INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Marzo 2026

SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y PRESTAMO - SOCAP

Nombre Caja Popular Los Reyes, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Estatus Autorizada
Sucursales 9
Infraestructura
Numero de socios total 84,834
(A)

Depésitos de exigibilidad 2,092,314
inmediata (pesos)

® QO #Q

(B)
Datos Relevantes Depésitos a plazo (pesos) 1,188,197
Suma A+B (pesos) 3,280,511
Cuenta con seguro de depésito | Seguro hasta 25 mil *UDIS ($150,325 pesos por socio)
Tiene presencia en: Michoacan
. indice de desempeifio de atencidn a usuarios .
.. . N . Numero de
Atencion a Usuarios Re;::::i::es Indice de Reclamacién (IDATU) .
Calificacién 0-10 Sanciones
50 5.89 ND o
_ Calificacion del | Lugar Respecto
Tipo Producto producto de las otras
(0-10) instituciones
Productos Evaluados | Captacion de Recursos Depésito a la Vista 6.00 23 de 24
. Captacioén de Recursos Tarjeta de Débito 8.26 1 de 13
Otorgamiento de Crédito | Crédito Personal 6.00 18 de 18
Otorgamiento de Crédito | Crédito Refaccionario 10.00 2de9
Otorgamiento de Crédito | Crédito simple 5.86 16 de 17

= 1]
== Nivel

*UDI al 30 de junio de 2018. La UDI es una unidad de inversién cuyo valor en pesos se fija diario por Banco de México
Fuente: FOCOOP y Comisién Nacional Bancaria y de Valores

RECLAMACIONES Clausulas Cumplimiento| Programas | Evaluacién

Detall . SANCIONES Abusivas a de de
etalle en: Detalle particul los Registros | Educacién Condusef

La Institucién Financiera Condusef articulares | de condusef | Financiera por
(en proceso de Producto
- indice de Total de Monto Total eliminacién)

Indice de' desempefio Sanciones de Sanciones
Reclamacion de

por cada_ atencién a
10 mil Socios usuarios

(Trimestral)

Detalle Calificacién
0-10
Totales del sector m-m-_— 102,848 ----

Caja Popular Los Reyes, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Total de
Reclamaciones

Sinergia con | calificacién
Detalle Condusef (0 - 10)

Caja Popular Los Reyes S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

. o .. Lugar Respecto de las
Tipo Producto Evaluado calilieareen Gl AR Nivel de Calificacién Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

] o Crédito Personal i Aok ok 18 de 18
Otorgamiento de Crédito
Crédito Refaccionario 10.00 ) ) 2de 9
Crédito simple 5.86 ok ok 16 de 17
. Depdsito a la Vista 6.00 23 de 24
Captacion de Recursos
Tarjeta de Débito 8.26 11 de 13

*Conceptos evaluados en la calificaciéon: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervisién de Condusef y Practicas No Sanas (sélo para Bancos).

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

EN SINERGIA CON CONDUSEF SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Material Consejos para Espacio en Taller de Formador Material Educacion
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